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ORGANIZAGAO JURIDICA DE APOIO AO CIDADAO
OJAC

1. TITULO DO PROJETO:

Cidadania e Desenvolvimento Social
1.1. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO

Nome: Organizacéo Juridica de Apoio ao Cidadédo - OJAC
CNPJ/MF: 09.216.793/0001-55

Endereco: Avenida Marechal Floriano Peixoto, n° 5.455, Hauer
CEP n° 81.610-000 - Curitiba - Parana

Fone: (41) 99981-1019

Site: www.ojac.org.br
E-mail: presidencia@ojac.org.br

1.2. DIREGCAO E ORGANIZAGAO DOS PROJETOS PELA OJAC

Presidente:

Solange Aparecida de Souza
Gerente de Projeto:

Juliana Tabarelli Brondani

1.3. PARCEIRO PUBLICO

Prefeitura Municipal de Esmeralda

CNPJ/MF: 88.225.149/0001-10

Enderecgo: Rua Séo Jodo, n° 1391, Centro

CEP n. 95.380-000 - Esmeralda - Rio Grande do Sul
Fone: (54) 3252-0830

E-mail- administracao@esmeraldars.net

1.3.1. PREFEITURA MUNICIPAL

Prefeito Municipal: Ailton de Sa Rosa
Vice-Prefeito: Marcelo Fernandes Mondadori

1.3.2. SECRETARIA MUNICIPAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
HABITAGAO

Secretario: Jocemara Serafim da Motta
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ORGANIZAGAO JURIDICA DE APOIO AO CIDADAO
OJAC

2. APRESENTAGAO DA OJAC

A OJAC ORGANIZACAO JURIDICA DE APOIO AO CIDADAO é uma entidade
juridica de direito privado, qualificada como OSCIP - Organizagdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico - constitui em sua esséncia a busca pela priorizagéo dos
Direitos humanos e incluséo social.

Devidamente registrada e certificada pelo Ministério da Justica, a OJAC é uma
organizagao de direito privado, sem fins lucrativos, conforme Lei Federal
n°9.637/98.

Situada em Curitiba - Parand a OJAC, conta com uma equipe de colaboradores
altamente qualificados, além de contar também com grande nimero de voluntarios.
Possui projetos de grande repercusséo social e contribui significativamente na
melhoria da qualidade de vida da populagéo do seu publico-alvo.

Desde sua fundagao a OJAC atua na promogéo do desenvolvimento da Justica e
Cidadania, por meio do atendimento juridico gratuito para a populagdo em
vulnerabilidade social, em que possibilite o desenvolvimento de programas e
projetos de assisténcia social, sécio educacional, sociocultural e sécio - econémica,
saude e cidadania que atendam seu publico alvo, com objetivo de amenizar as
questdes que os afligem, com suporte de equipes multidisciplinares que abranjam
outros fatores como, por exemplo, a familia, a saude, entre outros, enfim, tornar a
Constituicao Federal, Estatuto da Crianca e do Adolescente e o Estatuto do Idoso
em exercicio constante e efetivo.

e Missao
Criar instrumentos que propiciem ferramentas para a construgdo de uma sociedade
mais justa, préspera e digna.

e Visao
Um mundo mais humano e sustentavel se faz com cooperagdo, tecnologia e
vontade, tornando os publicos de relacionamento em interagdo saudavel,
sustentavel e em convivéncia harmoniosa.

e Valores

Etica, Justica Social, Cidadania para todos, Solidariedade, Transparéncia e
Cooperagéao
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ORGANIZAGAO JURIDICA DE APOIO AQ CIDADAO
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3. OBJETIVOS GERAIS DO PROJETO

Importante instrumento de Planejamento, o projeto tem como principal objetivo a
organizagao anual das atividades inerentes ao funcionamento e execugéo de agbes
e servicos da Politica de Desenvolvimento, Cidadania e Assisténcia Social no
ambito Municipal.

Tendo como base o Plano Municipal de Assisténcia Social, este planejamento anual
dispora de informagdes atualizadas acerca do territério municipal, permitindo assim
a execugdo das acgbes e dos servicos conforme a realidade e necessidades da

comunidade.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS DO PROJETO

Desenvolver e executar agdes no ambito de competéncia municipal, que visem e
assegurar a direitos sociais como politica publica, por meio de metas municipais que
possam ser agregadas as prioridades nacionais e estaduais conforme disposto em
Termo de Parceria; Contribuir para o aumento da resolubilidade do Sistema,
garantindo qualidade, eficacia, eficiéncia e seguranga das agbes de promogdes de
protegao social basica,;

Valorizar e ampliar a cooperagao do setor de assisténcia Social com outras areas

de governos, objetivando reduzir as situagdes de desigualdade.
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ORGANIZAGCAO JURIDICA DE APOIO AO CIDADAO
OJAC

a) Garantir o aumento da eficiéncia do Sistema, por meio de planejamento
integrado, gerando desta forma qualidade, eficacia, e seguranga das agdes
de promogéo social basica no Municipio de Esmeralda;

b) Garantir que as agdes do projeto em questdo tenham como objetivo e foco,
0 municipe em seu contexto socioeconémico e familiar;

C) Priorizar a valorizagdo do atendimento humanizado, com ética e
responsabilidade, voltado para o conhecimento das pessoas em sua
integralidade;

d) Ampliar os processos de integragdo baseados na cooperacéo, solidariedade
e gestdo democratica, estimulando o controle social;

e) Desenvolver e executar agdes no ambito de competéncia municipal, que
visem e assegurar a direitos sociais como politica publica, por meio de metas
municipais que possam ser agregadas as prioridades conforme disposto em
Termo de Parceria.

5. DAS METAS QUE CONTEMPLAM UM PROJETO

Como o objetivo e a descrigdo daquilo que se pretende alcangar, onde se esta
querendo chegar, alcangar, proposito. As metas sdo as definicbes em termos
quantitativos e com um prazo determinado. Andando junto com os objetivos, as
metas sdo tarefas especificas para alcanca-los, sendo temporais, ou seja,
estipulam prazos. Quando as metas sdo atingidas, vocé consegue atingir os
objetivos.

Considerando a realidade do municipio correlacionada com suas diversidades
locais, seus determinantes histéricos, e que serdao desenvolvidos os programas
dentro das metas contidas neste projeto.

META 1: PROGRAMA DE APOIO AO CIDADAO: ASSISTENCIA SOCIAL

Este programa possui como objetivo principal a Promog&o da Assisténcia Social,
que sera desenvolvida com base na Politica Nacional da assisténcia Social, onde
os servicos de protecao social, basica e especial, seréo realizados em conjunto com
os servicos locais, buscando a socializagdo e o acolhimento da populagao.

Diante destas consideracdes, a OSCIP responsabilizar-se-a pela colocagao e
disposigao dos profissionais responsaveis pelo gerenciamento e coordenagao das
atividades do programa.

Sendo assim, visam proporcionar assisténcia integral aos cidadaos, de forma
integrada as politicas setoriais para atender contingéncias sociais e a
universalizacdo dos direitos sociais, através da capacitagédo e da sustentabilidade.

6. PREMISSAS
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. ORGANIZAGCAO JURIDICA DE APOIO AO CIDADAO
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Conceito: Fatores que deverdo estar obrigatoriamente considerados no resultado
e/ou no desenvolvimento do Projeto.

a) Participagdo e apoio integral da Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Social;
b) Disponibilidade do equipamento publico;

7. RESTRIGOES

Conceito: Fatores que podem impactar no resultado efou no
desenvolvimento do Projeto.

a) Excesso de clientela ndo prevista no caso fortuito ou forga maior;
b) Caréncia de profissionais qualificados no Municipio de Esmeralda;
c) Outros aspectos a serem considerados apés diagnéstico.

8. PONTOS FORTES

Conceito: Fatores que mostram que o resultado do projeto é relevante
para a Administragao Publica e para a Comunidade.

a) Capacidade de coordenagao com melhor utilizagdo dos recursos
financeiros do municipio;

b) Flexibilidade na contragao, substituicdo de colaboradores previstos
para os Programas.

c) Outros aspectos a serem considerados apos diagnéstico.

9. PONTOS FRACOS
Conceito: Fatores que podem implicar em inconsisténcia no resultado do projeto.

a) "Spirit de Corps" da Secretaria envolvida no projeto.

10. JUSTIFICATIVA

Tendo em vista a realidade do municipio com suas diversidades locais, seus
determinantes historicos, sua ampla rede de servigos publicos, sua populagdo
estimada em 3.264 mil habitantes (censo IBGE), e, considerando que um dos
principais objetivos da Prefeitura Municipal de Esmeralda é o Apoio ao Cidaddo e a
Melhoria na Qualidade de Vida de sua populagdo, evidencia-se a necessidade do
auxilio de parceiros na implantagdo e construgdo de novos projetos e programas
que dentro dos principios publicos de: Legalidade, interesse publico, moralidade ,
impessoalidade, publicidade, eficiéncia, economicidade, oferegam modernas de
técnicas de gestdo e solugdes inovadoras que descentralizem as operagdes e torne
ageis, todos os processos de politicas publicas de interesse social.

11. IMPLEMENTAGAO DO PROJETO
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ORGANIZACAO JURIDICA DE APOIO AQ CIDADAO
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Quando da implementagao do Projeto, em parceria com a Prefeitura Municipal de
Esmeralda/Rio Grande do Sul, a OJAC ira executar o Projeto de Agao Continuada,
0s quais realizar-se-d0 por intermédio do Termo de Parceria com Municipio de
Esmeralda, promovendo a Assisténcia Social, conforme inciso |, do artigo 3° da Lei
9.790 de 23 de marco de 1999 e inciso |, do artigo 6° do Decreto no. 3.100 de 30 de
junho de 1999.

12.IMPLEMENTAGCAO DO PROJETO

Como forma de melhor administrar a complexidade das estruturas propostas, o
projeto foi desenvolvido para direcionar as agées nas areas de atuagéo, a fim de
que sejam efetivamente eficazes para a finalidade que se destinam, e para que
possam transmitir resultados amplos e especificos.

12.1. PROGRAMA DE APOIO AO CIDADAO

Este programa possui como objetivo principal a Promogao da Cidadania, que sera
desenvolvida com base na Politica Nacional da Cidadania, onde os servicos de
protecdo social, basica e especial, serdo realizados em conjunto com os Servigcos
locais, buscando a socializagdo e o acolhimento da populagao.

Sendo assim, visam proporcionar assisténcia integral aos cidadaos, de forma
integrada as politicas setoriais para atender contingéncias sociais e a
universalizagdo dos direitos sociais, através da capacitagdo e da sustentabilidade.
Diante destas consideragdes, a OJAC responsabilizar-se-a pela alocagéo e
disposicdo dos profissionais responsaveis pelo gerenciamento, coordenacao e
desenvolvimento das atividades do programa.

13. ATRIBUICOES E PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NO PROJETO
ASSISTENCIA SOCIAL
Atuagiao: Programa de Apoio ao Cidadao

a) Auxiliar de Atendimento ao Cidadao
Quantidade de Colaboradores: 01
Atividades:

« Realizar atendimento ao publico

= Recepcionar os municipes

= Prestar servigo de apoio aos municipes

« Atender ligagoes telefénicas

= Prestar informagdes

« Conduzir, procurar e encaminhar pessoas a setores
= Anotar recados

« Protocolar correspondéncias

« Realizar atribuigdes compativeis com o cargo

s
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ORGANIZAGAO JURIDICA DE APOIO AO CIDADAO
OJAC

METODOLOGIA E ESTRATEGIA DE AGAO DOS PROJETOS:

Para atingir os objetivos tragados, a OJAC devera atuar junto ao municipio, no
desenvolvimento dos trabalhos das Secretarias, incluindo a qualificagao e
capacitagao técnica das equipes. No caso de aparecimento de eventuais problemas,
devera imediatamente comunicar as autoridades competentes para soluciona-los.
A OJAC devera indicar de forma clara como se desenvolvera o projeto apresentado,
fazendo a devida ligagdo ao método e ao resultado apontado (METAS E ACOES),
apresentando equipe e a forma de atuagao de seus componentes, 0 que fara parte
do projeto, ndo sendo questao a ser definida pela administragao publica.

0 regime de contratagao dos empregados devera obedecer ao ordenamento juridico,
devendo a concorrente apresentar o fundamento legal para o regime juridico de
contratagcdo pelo qual optou. 0 municipio fornecera a infraestrutura necessaria para
o desenvolvimento do projeto. A metodologia nada mais e do que um passo a passo
o conjunto de procedimentos e as técnicas a serem utilizadas que, articuladas, numa
sequéncia logica, possam permitir atingir os objetivos do projeto. A metodologia
deve manter rigorosa coeréncia e consisténcia com a solugdo buscada para o
problema focalizado A metodologia com que se realiza cada atividade deve ser
sumariamente descrita no Plano de Agdo. Deve-se usar a metodologia ja
consagrada e que a experiencia ja provou ser eficaz. Nao se deve confundir
metodologia com as agdes praticas. E a linha de raciocinio que descreve 0S
procedimentos técnicos necessarios para realizacdo das atividades previstas.
Descreve qual as tecnologias a serem utilizadas na implementacao do projeto, que
sao os atores envolvidos e qual o nivel de participagao/responsabilidades destes.
Deve-se descrever a maneira como as atividades serao implementadas, incluindo
os principais procedimentos, as técnicas e os instrumentos a serem empregados.
Podera se destacar outros aspectos metodolégicos importantes, coma a forma de
promogédo e atendimento dos publicos beneficiarios; os locais de atendimento
desses grupos ou de execugao das atividades: a natureza e as principais instituicoes
dos agentes multiplicadores; os mecanismos de participagdo comunitaria no projeto
e outros. E a descricdo da maneira como o projeto sera desenvolvido, ou seja, 0
como fazer, como sera empregada para a execugao do projeto e como os objetivos
serao alcancgados.

EAP - ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO
Para que se possa vislumbrar a execugao do presente projeto, serdo utilizadas fases
de desenvolvimento, as quais serdo analisadas desde sua concepgao até o seu

término, com a disseminagéo dos resultados alcangados.

13.1. PLANEJAMENTO E IMPLANTAGAO DOS PROJETOS: 1* FASE
Nesta fase estdo compreendidos a Concepgao e Implantagao dos Projetos como: \

Planejamento: A\
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a) Aprovagdo do termo de parceria entre Organizagéo Juridica de Apoio ao
Cidadao - OJAC e a Prefeitura Municipal de Esmeralda;

b) Reunido entre os Técnicos da OJAC e da Prefeitura de Esmeralda, para
reunir dados da clientela existente e outros aspectos relevantes do projeto;

c) Avaliagdo das Premissas, Restriges, Pontos Fortes e Fracos;

d) Apresentagao de calendario das agbes que serdo pactuadas com o municipio
as agbes que serdo articuladas pela OSCIP;

e) Pactuar com a Prefeitura Municipal de Esmeralda, os principais indicadores
de resultados e os resultados que esperamos atingir;

f) Aprovagéo do Projeto, nos termos propostos, por parte Organizagéo Juridica
de Apoio ao Cidadao - OJAC e a Prefeitura Municipal de Esmeralda;

g) Divulgagdo do Planejamento a todas as areas envolvidas;

Observagoes:

a) Para a execugdo do planejamento do trabalho, a OJAC contara com a
participagdo dos colaboradores do Programa. Alias, imperioso salientar que,
paralelamente aos programas executados, a OJAC realizara um
acompanhamento de todos dos trabalhos realizados, através das normas,
procedimentos técnicos e das diretrizes operacionais estabelecidas pela
Politica Nacional da Assisténcia Social.

b) Para o supervisionamento do programa, a OJAC contara com a participagao
do gerente de projetos, diretor técnico, e coordenador local, além de todo o
conjunto e Infraestrutura da OSCIP.

Implantagao:

a) Selecdo dos Colaboradores: Nesta etapa sera realizada selecdo de
pessoal a ser contratado pela OSCIP, mediante orientagdo do Gerente de
Projetos, observados os principios da publicidade, da impessoalidade e da
eficiéncia, conforme pactuado no planejamento.

b) Contratagao: A OSCIP promovera a anotagao e registro nas carteiras de
trabalho dos profissionais, nas quantidades, cargos e salarios acordados,
integrando-os ao seu quadro de pessoal, observando-se:

I) Regime de trabalho - CL T - Consolidagéo das Leis do Trabalho, em regime
de 20 (vinte), 40 (quarenta) e 44 (quarenta e quatro) horas semanais, ou
escalas de plantdes com os direitos sociais e trabalhistas inerentes, sempre
levando em consideracéo a legislagao especifica e a convengao coletiva de
trabalho de cada categoria profissional;

Il) A data de admiss&o dos funcionarios sera apés o inicio da vigéncia do Termo
de Parceria e imediatamente ap6s o processo de selegao dos profissionais.

14. EXECUGAO DAS AGOES: 2' FASE

" 48
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Esta etapa caracteriza-se pelo desenvolvimento das agées pactuadas, pelo
acompanhamento, controle e administragdo de pessoal contratado para o sucesso
do projeto, dentre outros:

a) As admissdes, eventuais dispensas, o controle de férias, de licencas, a
elaboragdo das folhas de pagamentos mensais e os recolhimentos de
tributos e encargos decorrentes;

b) Acompanhamento, pelos coordenadores locais, da efetividade do Sistema de
Avaliagao de Desempenho;

c) Os resultados do desempenho individual de cada colaborador seréo
encaminhados a OSCIP, com parecer conclusivo do Gerente de Projetos
sobre a manutengdo ou nao dos colaboradores. A OSCIP promovera a
manutengao e/ou a substituigdo dos colaboradores conforme os registros
nessas fichas.

15. MONITORAMENTO: 3" FASE

Na fase de monitoramento, havera instituigdo de mecanismos que efetivam gestao
participativa, cujo objetivo € agregar Legitimidade as agbes de governo, criando
sustentabilidade aos programas e politicas propostas. Paralelamente esta fase, sera
realizada a execugdo do objeto do Termo de Parceria, a qual serda acompanhada,
fiscalizada e avaliada através da Comissdo de Avaliagdo, composta em comum
acordo entre o 6rgao parceiro e a OSCIP. A Comissao de Avaliagdo de que trata o
artigo 11, §1°, da Lei n® 9.790, de 1.999, devera (~ composta por dois membros: um
do Parceiro Publico, e outro, da OSCIP, mediante indicacédo, ou pelo Conselho de
Politica Publica da area de atuagao correspondente, quando houver. De forma a
contribuir para uma visdao ampliada de cidadania, identificando o usuario como
membro de uma comunidade organizada com direitos e deveres.

15.1. AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO DOS PROJETOS

Ainda na terceira fase, sera realizada uma apresentacgao, contendo, em sintese, os
seguintes dados:

a) Avaliacdo de Desempenho do pessoal contratado;

b) Relatério do atendimento quanto aos aspectos dificultadores apontados no
inicio da parceria;

c) Relatério de Atividades da OSCIP proponente apresentando as agdes que
foram articuladas;

d) Relatério da Comissao de Avaliagdao do Termo de Parceria;

e) Constituicdo de uma equipe para promover a analise dos resultados,
apresentagdo de sugestbes de melhorias e o relatério final para o Parceiro
Publico.

DISSEMINACAO DOS RESULTADOS - 4’ FASE
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Na ultima etapa sera realizado um Relatério de Concluséo da Parceria, onde, ap6s
a avaliagdo, os resultados alcangados serdo divulgados pela Controladoria da
OSCIP para o Parceiro Publico, nos seguintes termos:

a) Apresentacao ao Parceiro Publico e a comisséao de avaliagdo de um relatoério
final, de conclusao do termo de parceria;

16. CRONOGRAMA GERAL DE EXECUGAO DOS PROJETOS

Para que se possa realizar uma compreens@o ampla acerca dos procedimentos
detalhados no capitulo anterior, segue abaixo roteiro de execugdo dos projetos, nos
seguintes termos:

1° Fase - Planejamento e Implantagao

2° Fase - Execugao

3° Fase - Monitoramento e relatério trimestral
4° Fase - Disseminagao dos Resultados.

17. CRONOGRAMA TEMPORAL DAS ATIVIDADES EXECUTADAS NOS
PROJETOS

diretrizes reguladas pela Prefeitura Municipal
sera desenvolvido conforme definido no seguinte cronograma temporal:

ETAPAS MES 1 mEs 2 MES3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 mEs g MES 9 MES 10 MES 11 MES 12

11

implantagio X

Disseminaglo de
Resultados

X X

Relatério Final X X
| e
.

Desembolso RS3. R$3.112.30 R$3.112.30 R$3.112,30 R$3.112.30 311230 R$3.112,30 RS 3.112,30 R$ 3.112,30 R$3.112,30 R$3.112,30 RS 3.1
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